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ISTRUZIONI PER SBLOCCARE IL PIN DELLA CHIAVETTA BUSINESS-KEY E ARUBA KEY

Perché & necessario sbloccare il PIN?

— Capita che involontariamente si digiti il PIN scorretto una o piu volte, cosicche il sistema
automaticamente (come per i telefoni cellulari) blocca I'inserimento e richiede la procedura di
sblocco.

Sintomi: il sistema continua a richiedere il PIN ripetutamente.
— Pud succedere, invece, che si desideri sostituire il PIN per motivi di sicurezza o riservatezza.

PROCEDURA
Inserire la chiavetta ed avviare il programma attraverso il comando “autorun.exe” contenuto al suo interno.

Successivamente comparira la seguente schermata. Cliccare sull’'opzione “GESTIONE PIN” per la chiavetta
vecchia o Gestisci BusinessKey Lite per quella nuova. Si espande cosi il menu dentro il quale sceglieremo la

voce “Sblocco PIN”.
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A cura della Commissione Informatica dell’Ordine degli Avvocati di Pordenone.
Autore: Avv. Stefano Corsini



REV. 02/05-2014

Aruba Key
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Compare cosi una piccola finestra dentro la quale bisogna inserire i codici PUK(*) e PIN (quest’ultimo da
ripetere una seconda volta per conferma). Cliccare su “OK”.

2 Sblocco PIN s
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Dove recupero i codici PUK e PIN?

Questi sono due codici numerici uguali riportati all’interno della busta sigillata che viene consegnata all’atto
dell’acquisto della Business Key.

Per la Aruba Key, i due codici numerici (diversi) presenti nella scheda consegnata al momento dell’acquisto.
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Per la chiavetta/smart card Aruba:
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Per chi desidera modificare il proprio PIN (lo stesso richiesto al momento dell’autenticazione per la
consultazione di Polisweb, ecc.) il passo successivo € quello del “Cambio PIN”. Questa operazione si effettua
solitamente al momento dell’attivazione (per le chiavette nuove l'operazione & spesso effettuata
dall’operatore che le vende) oppure a seguito dell’'operazione di “Sblocco PIN”
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Inserire PIN attuale (quello nella busta sigillata o nella card);

Inserire due volte il nuovo PIN desiderato. Anche il PIN nuovo deve essere un codice di 8 caratteri numerici.

Cliccare OK per conferma.

Per gli accessi successivi al P.d.A. o alla Consolle Avvocato, si dovra inserire il PIN nuovo.

*ATTENZIONE!!!

L'inserimento del PUK errato per piu di 2 volte comporta l'inutilizzabilita irreversibile della chiavetta. Si
raccomanda pertanto I'attenta verifica dell’esattezza del codice prima di digitarlo.
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