VADEMECUM per risolvere da sé alcune comuni problematiche
con BK, Consolle Avvocati e mondo circostante

PREMESSA

Le istruzioni che seguono si riferiscono a questi 3 modelli di Business Key (nel prosieguo: BK)

modello
COLTELLINO

modello
TAPPOTONDO

ARUBAKEY
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VADEMECUM per risolvere da sé alcune comuni problematiche
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CONSOLLE AVVOCATO

errore generico SSL effettuando consultazioni oppure errore “percorso assente”

@OIBROOAAY STTOSUSD |

Ricewuti

v

Sammario
Gestione
Fascicali

At Tnviati & Marmalmn Technology '

/\)

service

Consultazione Information

Registri

Pagamenti L'uso del dispositivo di firma/autenticazione potrebbe non essere dispanibile,
Telematici
(88
Lol 4
Anagrafica
Awvocati

a3

Attenzione!
Il percorso E:\InfoCert non &' presente nel sistema.

Interruziani

Versione 3 4.0 4
Anagrafica - Evoluta la consultazione Live! con la possibilita di consultare pit registri contamporanearnente " e
Parti shitluali ||~ Aggiunta la possibilita di sincronizzare le scadenze con un calendario esterno a consolle
Calendario
i Interruzioni
versione 3.3.0 Distretti

Configurazione

- Aggiunto registro Ezecuzioni Mobiliari per depositi felematici v

Sommario

Messaggi

PraticheFascicoli: 2 %Agg\nrna Nuove comunicazioni U.G.: :
Depositi inviati: 2 Nuove copie richieste:
Depositi dainviare: 0

4 P.d.A.: pordenone.fug.co... 2

' start

[ Ruolo Live! : Avvocato/Delegato L Feedback ) Versione : NS-3.6.3
E2C # 2 Find:alt, ., Y. @ Discori., N Bu . ) Gonsalls,., E -

NB si tratta di un errore molto comune con due causa particolarmente frequenti:

1)

2)

la BK viene collegata al un computer e riceve una lettera di unita diversa da quella
precedentemente avuta, con cui tutto funzionava bene (avviene ad es. quando si cambia la
porta USB di collegamento)

si utilizza la Consolle Avvocato con una nuova BK acquistata dopo la scadenza dei
certificati di quella precedente
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SOLUZIONE

dopo aver chiuso la finestrella che riporta I’errore, cliccare nel menu a colonna a sinistra 1'ultima
voce in basso “configurazione”

vocato® GOLD - NS-3,6.3

(2}
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= Sommario
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]
< Modifica Configurazione Utente &\
P Gestione e
g Fascicoli Wﬁ':&n&graﬁcl — Anagrafiche Utenti
‘E"_ = | Cognome | MNome ‘ Codice Fiscale
(o] \\)? Deleghe ttiva CAPUZZO MAURD CPZMRAS3L 1408542
® ==
At Trwviati & ﬁ Fagamenti
Ricevuti Telematici
\:}? Docurmenti
m ~y Sicurezza &
Z SmartCard
Consultazione =
Registr| | = Certificati U.G.
ﬁ ﬁ Prosy
Pagamenti @ Database
Telematici
Lad
Anagrafica
Awvacati
[y nsolle: Interruzioni
& Versione 3.4.0
Anagrafica - Evoluta la consultazione Live! con la possit § § §
Part shituall |- Aggiunta |a possibilita di sincronizzare e @ Aggiung] ‘ Windifica J @ Elimina ‘ © #nagrafica Attwa_|
% Calendaria
" Interruzioni
- versione 3.3.0 @ srnulla @ oK Distretti
i - Aggiunto registro Esecuzioni Mobiliari per
Configurazions
Messaggi
Pratiche/Fascicoli: 2 % Aggiorna | Nuove comunicazioni U.G. - j
Depositi inviati: 2 Nuove copie richieste : j
Depositi da inviare: 0
‘g P.d.4.: pordenone.fvg.co... (;B_ Utente: MAURO CAPUZZO 4 Ruolo Live! : Avvocato/Delegato [ Feedback & Versions ; NS-

2 Find a.., ¥
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nella finestra che si apre cliccare su “sicurezza e smartcard”
NB la schermata che compare potrebbe contenere informazioni diverse nella parte centrale

L’errore & nel percorso indicato alla voce "DIRECTORY EXTRA”, che ¢ errato o assente

Modifica Configurazione Utente

L& Dati Anagrafici Bvarttatd
: ) Manuale Configurazione
'I,If? Deleghe
= _ Directory driver: C:\WINDOWSY $YSTEMIZ
- Pagamenti
J Telematici Directory extra; E:\InfoCert Sl

| Certificati UG,

@ Prosy

'E Database = verificaFPIN | B “erifica Firma

Java Runtime in uso: 1.7.0_51 (32 bit)

Se il vostro modello di smartcard non & presente nell'elenco sara

necessario far pervenire al fornitore del software la o
documentazione e le informazioni necessarie per consentirne : o
G i i s infar mazioni
I'utilizzo con |a consalle. Tali informazioni possono essere richieste

al produttore della smartcard oppure al rivenditore delegato,

& Arnulla 2 0K

cliccare sul simbolino a forma di cartellina ......
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... e navigare tra le proprie unita fino ad aprire quella corrispondente alla propria BK e, a seconda
del modello, aprire la seguente cartella:

4) coltellino: cartella “infocamere” oppure “infocert” (a seconda delle versioni)
5) tappotondo: cartella “infocert”

6) aruba: cartella “main”

NB nell’esempio che segue si tratta di una BK Aruba

Selezione directory

e .D daocurnenti
& Risorse del computer
H ﬁ. Mero Soout
EI 4 (a1) Floppy da 3,5 pallici
B ﬁ» (B:) Aruba Key =
B ) andrea

5 ) Arubakey, app

[ ArubakeyLinus
- | Docurmenti
- |3 FirefoxPortable

[ FirefoxPortable 140430
|5 Launcher

2

= portableconsolle
=~ portableconsolle, user
5 () utiliy
R Iﬂ winapps i

T e m

:‘% @ Desktop e

Premere OK per tornare alla schermata precedente
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Compaiono ora diversi driver tra cui occorre scegliere quello appropriato
NB a seconda della BK in uso, la scelta potrebbe essere pitt 0 meno ampia

Si consiglia di selezionare il driver Bit4id_incard come prima scelta e ST-incard come alternativa
Se nessuno dei due funziona, provare a cascata tutti gli altri

Hodifica Conhgurazione tHente

CS ) - SmartCard
Drati Anagrafici

f? Deleghe

0 Manuale Configurazione

Directory driver: C:ywindowsy SYSTEM3Z
& I Pagamenti . _
J Telematici Directory extra: B:vMain 5 13

..'.'.-:? _ Selezionare il driver pkos11 della smart card tra quelli presenti nel sistema
1.,_"':_,, Documenti () 5T-Incard_cryptokiz {32 bit)
B () Incard-PECS (32 bit)

@ﬁﬁ;&&ﬁrd () Bit4id_Incard (32 bit)

= | certificati U.G. %

|——"| [E= VYerificaPIN | [B= Verifica Firma

@4 Froxy Java Runtime in uso: 1.7.0_17 {32 bit)

5e il vostro modella di smartcard non & presente nell'elenco sard necessario Far

\"E“- Database

pervenire al Fornitore del software la documentazione e le informazioni necessarie per Invin
consentirne ['utilizzo con la consolle. Taliinformazioni possono essere richieste al informazioni

produttore della smartcard oppure al rivenditore delegato,
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il test di correttezza del driver si esegue selezionandone uno e ciccando su “verifica PIN”

Hodifica Conhgurazione tHente

s ) - SmartCard
Drati Anagrafici

G Manuale Configurazione

'|l":: Celeghe
et : Directary driver: C:ywindows) SYSTEM3Z
" Pagamenti Bk s ) ﬁ
J Telematici Irectory extra: B:yMain A
:‘? _ Selezionare il driver pkos11 della smart card tra quelli presenti nel sistema
1.,_"':_,,. Documenti () 5T-Incard_cryptokiz {32 bit)
e () Incard-PECS (32 bit)
jﬁf&ér’ti:a'rd (%) Bitid_Incard {32 bt}
= | Certificati 1.5,
—"| [E= VYerificaPIN | [B= Verifica Firma
@4 Froxy Java Runtime in uso: 1.7.0_17 {32 bit} L
5e il vostro modella di smartcard non & presente nell'elenco sard necessario Far
, Database pervenire al Fornitore del software la documentazione e le informazioni necessarie per Invin
consentirne ['utilizzo con la consolle. Taliinformazioni possono essere richieste al informazioni

produttore della smartcard oppure al rivenditore delegato,

18

realizzato da: avv. Andrea Castellarin - rev. 1 del 23.06.14
RIPRODUZIONE CON QUALSIASI MEZZO VIETATA




VADEMECUM per risolvere da sé alcune comuni problematiche
con BK, Consolle Avvocati e mondo circostante

in caso di errore compare un messaggio inequivocabile...

<, Modifica Configurazione IRente x

] . smartCard
\ Dati Anagrafici

= -f: Deleghe
— Directory driver: C: Zwindowa SYSTEMIZ

) Manuale Configurazione |

- » Pagamenti y _
L Telematici Directory extra: B:'Main 4 E

;'“'? Selezionare il driver pkes11 della smart card tra guelli presenti nel sistema:
=3 Eosument %) 5T-Incard_cryptokiz (32 bit
= = _crypokiz (32 bity

e () Incard-PRCS (32 bit)
Egﬂa'rtl:ard () Bit4id_Incard (32 bit)
g;‘ Proy

e Caricamento driver smarkcard (3T-Incard_cryptoki2) non riuscito
iE Database

ie per Invio
informazioni
Ok

... e occorre proseguire con un altro driver
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in caso di scelta corretta, compare la richiesta di inserimento del proprio PIN...

Hodifica Conhgurazione tHente

CS ) - SmartCard
Drati Anagrafici

0 Manuale Configurazione

'|l":: Celeghe
et Directary driver: C:ywindows) SYSTEM3Z
& I Pagamenti Direct e . ﬁ
J Telematici Irectory extra: B:yMain A
J’_? Selezionare il driver pkos11 della smart card tra quelli presenti nel sistema
L Docurnent T ; ;
1.,_._;_,,.. ) 5T-Incard_cryphokiz (32 bit)
r f’-“’ 2223 & Autenticazione
=
—i e s Chiudi
'_| Certificati .G, d_!_J PIN Smartcard

ﬁ‘ Prowy
\l‘g.. Database Codice PIN ; |sssessss tie per Invio
I informazion

9 oK

[0 |

Premere ripetutamente OK fino a uscire dalle varie schermate di configurazione e usare
liberamente la Consolle Avvocato
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